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Svaki posao u proizvodnji prema Roosvelt Institutu stvara tri posla u drugim djelatnostima. Usluzne
djelatnosti u svom poslovanju takoder koriste proizvode. Vise od 80% medunarodne trgovine prema
,World Trade Organization” temelji se na razmjeni roba. Javno mnijenje na proizvodnju u Hrvatskoj
gleda negativno iako je proizvodnja bitna za svako gospodarstvo i temeljni je generator rasta.
Zapravo na naSe proizvodace treba gledati s divljenjem jer uspijevaju u uvjetima u kojima vjerojatno
ni Njemacka poduzeca ne bi uspjela.

Hrvatski proizvoda¢ mora izraditi kvalitetu u rangu s Njemackim proizvodima, a cijenom smije biti
samo malo skuplja od Kineskog proizvoda. To je konstantna bitka koju nasa proizvodna poduzeda
ipak uspijevaju dobiti jer gotovo vecinu Hrvatskog izvoza generira preradivacka industrija (87,9%
prema DSZ).

U sklopu projekta Jacanje konkurentnosti hrvatske proizvodnje napravljena je usporedna analiza
malih i srednjih hrvatskih te njemackih proizvodnih poduzeca. Promatrani su razni faktori poput
veli¢ine poduzeca, industrije, kompleksnosti proizvodnje, inovacija, industrijskih usluga te pokazatelja
uspjesnosti. Istrazivanje je provedeno na uzorku od 109 hrvatskih poduzeéa i 148 njemackih malih i
srednjih poduzeca (do 500 zaposlenih). Populacija u Hrvatskoj je bila sva proizvodna poduzeca sa vise
od 20 zaposlenih (NKD = C Preradivacka industrija = 1562 poduzeda u 2012. godini). Sto se tice
kompleksnosti proizvoda, hrvatski proizvodaci su u rangu s njemackim proizvoda¢ima. U Njemackoj
¢ak 15% proizvodnje ¢ine kompleksni sustavi ¢iji su kupci druga poduzeca, dok u Hrvatskoj svega 2%.
Dominantna strategija hrvatskih i njemackih proizvodaca je diferencijacija na temelju kvalitete. U

Hrvatskoj je kvaliteta kao prioritet ¢ak jace izrazena nego u njemackim poduzeéima.

Proizvodne tehnologije koje se koriste u proizvodnji razmatrane su u studiji koju je izradio njemacki
Fraunhofer ISl institut za Njemacku gospodarsku komoru, s zaklju¢cima da treba posebno investirati
u tehnologije za obradu naprednih materijala. Tu se pokazuje prostor gdje bi Hrvatska poduzeca
mogla dodatno ulagati (to je preporuka Njemackim poduzeéima u studiji, a isto vrijedi za Hrvatsku).
NajviSe prostora ima uvodenje tehnologija za obradu legura i kompozitnih materijala. Proizvodnja
mikromehanickih komponenti je sve popularnija. U Hrvatskoj nanotehnologiju u proizvodnom
procesu koristi 2% proizvodnih poduzeéa (to je u rangu s njemackim) ali i tu ima prostora za
poboljsanje.

Po pitanju inoviranja — uvodenja novih proizvoda, nesto je niZi postotak hrvatskih proizvodaca koji
ulazu u istraZivanje i razvoj (38% poduzeca u odnosu na 61% poduzecda u Stuttgart regiji). Hrvatska
mala i srednja poduzeca ulazu oko 4% svojih prihoda Sto je u rangu s izdvajanjem njemackih
poduzeéa. Vise od 52% hrvatskih poduzeca lansiralo je nove proizvode $to je u rangu s njemackim
proizvodnim poduzeéima. Taj veliki postotak pokazuje da hrvatska poduzeca ne zaostaju nego
inoviraju, iako im to nije prvi konkurentski prioritet.

Hrvatska proizvodna poduzeca su u rangu s njemackim po pitanju nudenja popratnih usluga. Vise od
87% hrvatskih proizvodnih poduzec¢a nudi popratnu uslugu iako su popratne usluge kao prioritet
rangirane kao najmanje vazne. Te usluge su: dizajn, konzalting, planiranje projekata ukljucujuci
istrazivanje i razvoj za kupca, tehni¢ko dokumentiranje, razvoj softvera, leasing, financiranje,



instalacija i postupaka pokretanja proizvodnje, obuke kupaca za rad na strojevima, odrzavanje i
popravak, nudenje usluge rada na stroju/postrojenju bez kupnje tog stroja. Popratne usluge i u
Njemackoj imaju niski prioritet, ali svejedno poduzeca uglavnom pruzaju takve popratne usluge.

Veéa odstupanja izmedu malih i srednjih njemackih i hrvatskih proizvodaca uocena su u pogledu
koristenja programa kvalitete. Prvenstveno se misli na koncept potpunog upravljanja kvalitetom,
kontinuirano unaprjedenje, proizvodnja u manjim serijama po nalogu kupca, a onda s time povezane
metode zamjene alata da se moZe brze prijeci na novu seriju proizvodnje.

Ove metode u proizvodnji su Cisto organizacijske prirode i ne zahtijevaju veca ulaganja. Nedostatak te
metode je da se rezultati ne vide odmah, nego treba kontinuirano mijeriti kriticne tocke u
proizvodnom procesu i postupno poboljSavati proizvodni proces, te tako podizati kvalitetu. Time
zapravo svaki zaposlenik u poduzeéu ima zapravo dva posla — svoj rad i briga za kvalitetu.

Istrazivanje je pokazalo da svega 50% poduzeca mjeri troSkove kvalitete. Slicne statistike se mogu
nadi i u drugim zemljama. U hrvatskim proizvodnim poduzeéima postotak prihoda koji otpada na losu
kvalitetu iznosi 4,7% prihoda i to je u rangu s slicnim istraZivanjima u drugim zemljama. Pokazuje se
medutim, da oni koji mjere te troskove imaju znatno bolje prihode. Dakle, prvi korak je mjerenje.
lako postoje skupi programi kvalitete kao Sto su Six Sigma, preporucuje se koriStenje jednostavnih
alata kao §to su evidencijske liste za mjerenje i jednostavne grafic¢ke alate za prikaz rezultata. Cim se
uocCi neki problem, preporuca se prvo rijesiti problem. Ukoliko se problem ne rijesi rezultat ée biti
generiranje Skarta umjesto dobrog proizvoda. Preporuca se prvo krenuti s kontrolom prije neke
skupe ireverzibilne akcije na proizvodu, a kada se poprave skupe operacije onda i¢i na nove izazove.
Takoder se ne preporu¢a odmah pokrenuti mnostvo projekata poboljSanja nego — kontinuirano raditi
na po svega par poboljSanja u istom trenutku.

Potpuno upravljanje kvalitetom ima 8 osnovnih principa, koje se mogu prepoznati i u programu
kvalitete Six Sigma i u ISO standardima. Veéina proizvodaca u Hrvatskoj ima uvedene ISO standarde,
buduci da je to nuZan uvjet za poslovanje s EU, $to znaci da ve¢ imaju dobre temelje za poboljsanje
kvalitete.

Kvaliteta ipak nije besplatna. Za dobru kvalitetu treba uloZiti vremena i sredstva. Unutarnji troSkovi
kvalitete su razni troskovi povezani uz troSak prevencije i inspekcije. Primarni cilj ulaganja u
prevenciju i inspekciju je da lo$ proizvod uopée nije proizveden, te tako nikako ne dode do kupca.
Ove troSkove je u praksi tesko mjeriti, za razliku od eksternih troskova. Eksterni troSkovi su Skart, te
troskovi nastali uslijed toga da je lo$ proizvod dosSao do kupca. Bududi da su skart i reklamacije
vidljivi, te je troskove lakse identificirati.

Prema istrazivanju provedenom u jesen 2015. ukupno je bilo potrebno preraditi 3,15% proizvoda, a
1,5% proizvoda je reklamirano. Ti su postotci u rangu drugih zemalja ali pokazuju prostor za
poboljsanja.



